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1. บทนำ 

  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่มีบทบาทในการ
ขับเคลื่อนหน่วยงานภาครัฐให้บริหารงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาลโดยการประเมินความเสี่ยงการทุจริตจะเป็น
เครื่องมือหนึ่งในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลเพื่อลดปัญหาการทุจริตภาครัฐตามคำสั่งคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติที่69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2557 เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติ
มิชอบที่กำหนดให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการ บริหารงาน 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวังเพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิ
ชอบได้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวงจึงได้ดำเนินการประเมินความเสี่ยงในองค์กรขึ้นเพื่อให้หน่วยงานมี
มาตรการระบบหรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินงานที่อาจก่อให้เกิด การทุจริตซึ่ง
เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

2 วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อประเมิน วิเคราะห์ และระบุความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในการดำเนินงานของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง ทั้งในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน การใช้อำนาจหน้าที่ และการจัดการ 

ทรัพยากรของภาครัฐ 

2. เพื่อกำหนดมาตรการ แนวทางและกลไกในการป้องกันและลดความเสี่ยงต่อการทุจริตที่ อาจ 

เกิดข้ึนในกระบวนการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

3. เพื่อเสริมสร้างระบบการบริหารจัดการที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับหลักธรร 

มาภิบาลในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง 

4. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวงมีความรู้ ความเข้าใจ และ เพ่ือ 

ส่งเสริมให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวงมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญ 

ของการป้องกันการทุจริต รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ 

5. เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวงให้สอดคล้องกับนโยบาย 

ของภาครัฐและแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

3.ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวงสามารถทราบถึงจุดเปลี่ยนหรือช่องว่างของกระบวนการ 

ดำเนินงานที่อาจนำไปสู่การทุจริต และสามารถกำหนดมาตรการป้องกันได้อย่างเหมาะสม 

2. การดำเนินงานของหน่วยงานมีความโปร่งใส มีระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ และสามารถ 

ตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอน 

3. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงการทุจริต 

และมีจิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
4. ส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล แม่สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความโปร่งใส 

และความรับผิดชอบต่อสังคม 

 



5. สร้างความเชื่อม่ันให้แก่ประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย ต่อการบริหารราชการของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง 

 

4. ความหมายของการทุจริต 

พระราชบัญญัติมาตรการฝ่ายบริหารและปราบปรามการทุจริตพ.ศ 2551 มาตรา 3 “ทุจริตใน 

ภาครัฐ” หมายความว่าทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ “ทุจริตต่อหน้าที่” หมายความว่าปฏิบัติ 
หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งในตำแหน่งหรือปฏิบัติหรือละเว้น การปฏิบัติอย่างไรในพฤติการณ์ 

อย่างไรที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งท่ีตนนิได้มีตำแหน่งเบอร์หน้าที่นั้น เออใช้อำนาจใน 

ตำแหน่งหน้าที่ท้ังนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่ไม่ควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น หรือจะทำการอันเป็น 

ความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญา 

หรือกฎหมายอื่น 

5 ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต เป็นเครื่องมือในการป้องกันและสกัดกั้น ลด แล้วปิดโอกาสการ 

ทุจริตขององค์กร สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้จัดทำประเภทความเสี่ยงของการทุจริตไว้ด้วยกัน      
4 ด้านประกอบด้วย 

1. ความเสี่ยงทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกใน 

การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

2. ความเสี่ยงทุจริตด้านการใช้อำนาจตามกฎหมาย 

3. ความเสี่ยงทุจริตด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

4. ความเสี่ยงทุจริตด้านการบริหารงานบุคคล 

6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความเสี่ยง   เหตุการณ์ที่ยังไม่เกิดขึ้น ต้องหามาตรการควบคุม 

ปัญหา    เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนแล้ว รู้อยู่แล้ว ต้องแก้ไขปัญหา 

ประเด็นความเสี่ยง  เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเสี่ยงการทุจริตอย่างไรบ้าง 

โอกาส (Likelihood)  โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น 

ผลกระทบ (Impact)  ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต คะแนนรวมที่เป็นผลจากการประเมินความเสี่ยงการ 

ทุจริตจากของปัจจัยคือโอกาสและผลกระทบ 

 
 
 
 



 โดยได้มีการนิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต (Corruption Risk) และการบริหารความเสี่ยงการ 

ทุจริตดังนี้ 
ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 

ความเสี่ยง (Risk)  ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์บางอย่างซึ่งมี 
ผลกระทบทำให้การดำเนินงาน ไม่บรรลุ 
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือเบี่ยงเบนไปจากท่ี 

กำหนดไว้ ทั้งนี้ ผลกระทบที่เกิดข้ึนอาจส่งผลใน 

ทางบวกหรือทางลบก็ได้ (ผลกระทบทางลบ คือ 

ความเสี่ยง, ผลกระทบทางบวก คือ โอกาส) 
 เหตุการณ์/การกระทำใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้ 
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและส่งผลกระทบ หรือสร้าง 

ความเสียหาย (ท้ังที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) 
หรือ ก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะ 

บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  กระบวนการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุ 

ของโอกาสที่จะทำให้เกิดความ เสียหายจากการ 

ดำเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพ่ือให้ระดับของ 

ความเสี่ยง และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ 
ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ ควบคุมได้ และ 

ตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ 
ความเสี่ยงการทุจริต (Corruption Risk)  การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ท่ีอาจ 

ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรืออาจ 

ก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ 

ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานในอนาคต 
การทุจริต  องค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ) TI) ได้ 

กำหนดนิยามและรูปแบบของการทุจริตเป็น 7 
ประเภท ได้แก่ 
1. การทุจริตขนาดใหญ่ (Grand Corruption) เป็น 
การกระทำของเจ้าหน้าที่รัฐ ระดับสูงเพ่ือบิดเบือน 
นโยบายหรือการใช้อำนาจรัฐในทางมิชอบ เพ่ือให้ 
ผู้นำหรือผู้บริหารประเทศได้รับผลประโยชน์จากการ 
ใช้ทรัพยากรของชาติ 
2. การทุจริตขนาดเล็ก (Petty Corruption) เป็น 
การกระทำของเจ้าหน้าที่ รัฐระดับกลางและระดับ 
ล่างต่อประชาชนทั่วไป โดยการใช้อำนาจหน้าที่ที่ 
ได้รับ มอบหมายในทางมิชอบ 
3. การติดสินบน (Bribery) เป็นการเสนอ การให้ 
หรือสัญญาว่าจะให้ ผลประโยชน์ทั้งในรูปของเงิน 



ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 

สิ่งของ และสิ่งตอบแทนต่าง ๆ เพื่อเป็นแรงจูงใจ ให้ 
เกิดการกระท าผิดกฎหมายหรือศีลธรรมอันดี 
4. การยักยอก (Embezzlement) คือ การที่ 
พนักงานหรือเจ้าหน้าที่องค์กร ของรัฐนำเงินหรือ 
สิ่งของที่ได้รับมอบหมายให้ใช้ในหน้าที่ราชการ มา 
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมอ่ืนที่ไม่ 
เกี่ยวข้อง 
5. การอุปถัมภ์ (Patronage) เป็นรูปแบบหนึ่งของ 
การเล่นพรรคเล่นพวก ด้วยการคัดเลือกบุคคลจาก 
สายสัมพันธ์ทางการเมืองหรือเครือข่าย 
(Connection) เพ่ือเข้ามาท างานหรือเพ่ือได้รับ 
ผลประโยชน์ โดยไม่คำนึงถึง คุณสมบัติและความ 
เหมาะสม 
6. การเลือกที่รักมักที่ชัง (Nepotism) เป็นรูปแบบ 
หนึ่งของการเล่นพรรค เล่นพวก โดยเจ้าหน้าที่ของ 
รัฐจะใช้อำนาจที่มีในการให้ผลประโยชน์หรือให้ 
หน้าที่การงานแก่เพ่ือน ครอบครัว หรือบุคคลใกล้ชิด 
โดยไม่คำนึงถึงคุณสมบัติ และความเหมาะสม 
7. ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) คือ 
การขัดกัน ระหว่างประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ 
ส่วนรวม อันเกิดจากท่ีบุคคลต้องมี หน้าที่หรือ 
สถานะมากกว่า 1 สถานะ 

การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตน กับ ประโยชน์ 
ส่วนรวม 

 การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการใดๆ หรือ 
ดำเนินการในกิจการสาธารณะที่เป็นการดำเนินการ 
ตามอำนาจหน้าที่หรือความรับผิดชอบในกิจการของ 
รัฐ หรือองค์กรของรัฐ เพื่อประโยชน์ของรัฐหรือเพ่ือ 
ประโยชน์ของส่วนรวม แต่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้มี 
ผลประโยชน์ส่วนตนเข้าไปแอบแฝง หรือเป็นผู้ที่มี 
ส่วนได้เสียในรูปแบบต่างๆ หรือนำประโยชน์ส่วนตน 
หรือความสัมพันธ์ส่วนตนเข้ามามีอิทธิพลหรือ 
เกี่ยวข้องในการใช้อำนาจหน้าที่หรือดุลยพินิจในการ 
พิจารณาตัดสินใจในการกระท าการใดๆ หรือ 
ดำเนินการดังกล่าวนั้น เพ่ือแสวงหาประโยชน์ในทาง 
การเงินหรือประโยชน์อื่นๆ สำหรับตนเองหรือ 
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

ความเสี่ยง / ปัญหา ความเสี่ยง : เหตุการณ์ที่ยังไม่เกิด ต้องหามาตรการ 

ควบคุม ปัญหา : เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนแล้ว รู้อยู่แล้ว 

ต้องแก้ไขปัญหา 



ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 

ประเด็นความเสี่ยง เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเสี่ยงการ 

ทุจริตอย่างไรบ้าง 
โอกาส (Likelihood) โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งที่เป็นตัวเงิน 

หรือไม่เป็นตัวเงิน 
ระดับความรุนแรงของ ความเสี่ยงการทุจริต (Rick 
Score) 

ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งที่เป็นตัวเงิน 

หรือไม่เป็นตัวเงิน 
 
 

7. วิธีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ดำเนินการผ่าน 5 ขั้นตอนสำคัญ ดังนี้ 
วิธีการ/ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
1. การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการที่มีความ 
เสี่ยงการทุจริต 

แสดงข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
หน่วยงาน 
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 อย่าง
น้อยด้าน 
1 ด้านจาก 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
(1) ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทาง
ราชการ 
(2) ด้านการใช้อ านาจและตำแหน่งหน้าที่ 
(3) ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 

2. การกำหนด ประเด็นความเสี่ยง การทุจริต กระบวนการพิจารณา วิเคราะห์ และระบุประเด็น
หรือ กิจกรรมในการดำเนินงาน ของหน่วยงานที่อาจ
มีโอกาสก่อให้เกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ โดย
พิจารณาจากข้ันตอนการปฏิบัติงาน อำนาจหน้าที่ 
การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ รวมถึงการใช้จ่าย 
งบประมาณและการบริหาร 
จัดการทรัพยากรของภาครัฐ เพ่ือให้สามารถกำหนด 
มาตรการควบคุม ป้องกัน และลดความเสี่ยงที่อาจ
นำไปสู่การทุจริตได้อย่างเหมาะสม และเป็นระบบ 

3. กำหนดเกณฑ์ การประเมินความเสี่ยงการทุจริต เป็นขั้นตอนก่อนทำการประเมินความเสี่ยงของ
หน่วยงานที่ต้องกำหนดเกณฑ์สำหรับใช้ในการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตของกระบวนงาน หรือ
โครงการที่ทำการประเมินตามความเหมาะสม โดย
พิจารณาจาก 2 ปัจจัย 
คือ ด้านโอกาส และด้านผลกระทบ 



วิธีการ/ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
- โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) : พิจารณาความ
เป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงในช่วงเวลา
หนึ่งในรูปของความถี่หรือความน่าจะเป็น 
ที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ 
- ผลกระทบ (Impact) : การวัดความรุนแรงของ
ความเสียหายที่จะเกิดข้ึนจาก ความเสี่ยงนั้น โดย
สามารถแบ่งเป็นผลกระทบด้านการเงิน และ
ผลกระทบที่ไม่ใช่การเงิน 

 
4. การประเมินระดับความรุนแรงของความ 
เสี่ยงการทุจริต 

เป็นขั้นตอนการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
และการจัดระดับความรุนแรง ของความเสี่ยงการ
ทุจริต โดยการอธิบายรายละเอียดเหตุการณ์ท่ีมี
โอกาสเกิดความ เสี่ยงการทุจริตว่ามีรูปแบบ
พฤติการณ์การทุจริตที่ในแต่ละขั้นตอนในการด 
าเนินงาน ของกระบวนการหรือโครงการที่ทำการ
ประเมินให้มีความชัดเจนมากที่สุด โดยอาจค้นหา
จาก ความเสี่ยงที่เคยเกิด หรือคาดว่าจะเกิดซ้ำสูง/มี
ประวัติอยู่แล้ว (Known Factor) และไม่เคย เกิด
หรือไม่มีประวัติมาก่อน แต่มีความเสี่ยงจากการ
พยากรณ์ในอนาคตว่ามีโอกาสเกิด (Unknown 
Factor) 

5. การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
การทุจริต 

เป็นการกำหนดวิธีการหรือแนวทางเพ่ือควบคุม หรือ
ลดโอกาสความเสี่ยงการ ทุจริต โดยการนำมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงการทุจริตของกระบวนงานหรือ
โครงการ ที่ทำการประเมินของหน่วยงานที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน มาทำการประเมินว่ามีประสิทธิภาพ อยู่ใน
ระดับใดเพ่ือพิจารณาจัดทำมาตรการควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริตเพ่ิมเติม ทั้งนี้ ควรเชื่อมโยงให้
สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ประเมินไว้ และต้องมีการ
ติดตามเพ่ือประเมิน การบริหารความเสี่ยงการ 
ทุจริตในกิจกรรมตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
การทุจริต ที่กำหนดไว 

 



แบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ๕ ขั้นตอนตามคู่มือฯ ของสำนักงาน ป.ป.ท. 
ขั้นตอนที่๑ การคัดเลือกกระบวนงาน หรือโครงการ / ข้ันตอนที่ ๒ การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อหน่วยงาน    องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง               

ประเภทความเสี่ยงด้านที่      ด้านที่ 2 การใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่            

ชื่อ กระบวนงาน / โครงการ     การเรียกรับทรัพย์สินหรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดในการปฏิบัติหน้าที่    

ลำดับที่ ขั้นตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
1 การใช้อำนาจอนุมัติ/อนุญาต หรือการให้บริการประชาชน - เจ้าหน้าที่อาศัยช่องว่างทางกฎหมายหรือการดุลยพินิจในการสร้างเงื่อนไข หน่วง  

  เหนี่ยว หรือปฏิเสธการให้บริการเพ่ือส่งสัญญาณเรียกรับเงินหรือประโยชน์ตอบแทน 
 

2 การตรวจสอบคุณสมบัติหรือเอกสารหลักฐาน - เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจเรื่องแกล้งเตะถ่วง ตรวจสอบล่าช้า หรือแกล้งหาข้อบกพร่องใน 
  เอกสารเพื่อบีบให้ผู้รับบริการเสนอผลประโยชน์ให้ เพ่ือแลกกับการอำนวยความ 
  สะดวก 
 

3 การพิจารณาเนื้อหาข้อเท็จจริงและทำความเห็นเสนอ
ผู้บังคับบัญชา 

- เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน แลกกับการทำความเห็นช่วยเหลือ/เอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้มาติดต่อ  
  หรือเพ่ือช่วยเหลือผู้กระทำผิดไม่ให้ต้องรับโทษ 
 

4 การแจ้งผลการพิจารณาและการส่งมอบสิทธิ/ใบอนุญาต - เจ้าหน้าที่ประวิงเวลาไม่ยอมส่งมอบเอกสาร สิทธิ หรือใบอนุญาตท่ีอนุมัติแล้ว เพ่ือรอให้ 
  ผู้รับบริการนำทรัพย์สินหรือของขวัญมามอบให้ก่อน 
 

 
 
 
 
 



 
ขั้นตอนที่ ๓ การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจรติ 
 

เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

๕ เหตุการณ์ที่อาจเกิดได้สูงมาก (ร้อยละ ๑๐ ขึ้นไป) 

๔ เหตุการณ์ที่อาจเกิดได้สูง (ร้อยละ ๑๐) 

๓ เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนบางครั้ง (ร้อยละ ๕) 

๒ เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนน้อยมาก (น้อยกว่าร้อยละ ๓) 

๑ เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดข้ึน ( ไม่เกิดขึ้นเลย) 

  
ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

๕ เกิดความเสียหายต่อรัฐ เจ้าหน้าที่ถูกลงโทษชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการทางยุติธรรม 

๔ ภาพลักษณ์ของหน่วยงานติดลบเรื่องความโปร่งใส สื่อมวลชนสื่อสังคมออนไลน์ลงข่าวอย่าง
ต่อเนื่อง และสังคมให้ความสนใจ 

๓ มีการส่งหนังสือร้องเรียนและตั้งคำถามต่อการทำงานโดยไม่ได้รับคำตอบที่ชัดเจน 

๒ มีคนร้องเรียน แจ้งเบาะแส 

๑ ปรากฏข่าวลือที่อาจพาดพิงคนภายในหน่วยงาน /เริ่มมีความกังวลและสอบถามข้อมูล 



 



ขั้นตอนที่ ๔ การประเมนิความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
ลำดับ

ที ่
ขั้นตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต Risk Score (L x I) 

Likelihood Impac
t 

Risk 
Score 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 การใช้อำนาจอนุมัติ/อนุญาต 
หรือการให้บริการประชาชน 
 

- เจ้าหน้าที่สร้างเงื่อนไข/ดุลยพินิจมิชอบเพ่ือส่งสัญญาณเรียกรับผลประโยชน์ 2 4 8 สูง 

2 การตรวจสอบคุณสมบัติหรือ
เอกสารหลักฐาน 
 

- เจ้าหน้าที่เตะถ่วง/หาข้อบกพร่องเพ่ือบีบให้ผู้รับบริการเสนอเงินแลกความ
สะดวก 

2 3 6 ปานกลาง 

3 การพิจารณาเนื้อหาและทำ
ความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชา 
 

- เรียกรับเงินเพื่อทำความเห็นเอ้ือประโยชน์หรือช่วยเหลือผู้กระทำผิด 
- ข่มขู่เรียกรับผลประโยชน์จากผู้มาติดต่อที่มีข้อบกพร่อง 

3 
3 

4 
4 

12 
12 

สูงมาก 
สูงมาก 

4 การแจ้งผลการพิจารณาและการ
ส่งมอบสิทธิ/ใบอนุญาต 
 

- ประวิงเวลาส่งมอบใบอนุญาต/สิทธิเพื่อรอรับทรัพย์สินหรือของขวัญ 2 3 6 ปานกลาง 

 

 

 



ขั้นตอนที่ ๕ การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ : การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 การใช้อำนาจอนุมัติ/อนุญาต 
หรือการให้บริการประชาชน 

- เจ้าหน้าที่สร้างเงื่อนไข/
ดุลยพินิจมิชอบเพ่ือส่ง
สัญญาณเรียกรับ
ผลประโยชน ์

สูง ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 
และสร้างความโปร่งใสในขั้นตอน
การให้บริการ 

- จัดทำคู่มือประชาชนและ Check 
list เอกสารที่ชัดเจน ห้ามเรียก
เอกสารนอกเหนือเกณฑ์ 
- นำระบบเทคโนโลยี/E-Service 
มาใช้เพ่ือลดการเผชิญหน้าระหว่าง
เจ้าหน้าที่กับประชาชน 

ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

ทุกกอง / 
สำนักปลัด 

2 การตรวจสอบคุณสมบัติหรือ
เอกสารหลักฐาน 

- เจ้าหน้าที่เตะถ่วง/หา
ข้อบกพร่องเพ่ือบีบให้
ผู้รับบริการเสนอเงิน 

ปาน
กลาง 

ควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
(SLA) และระบบคิว 

- มีสมุดทะเบียนคุมรับตารางงาน/
เอกสารระบุวันที่รับและกำหนด
เสร็จชัดเจน 
- จัดตั้งระบบสุ่มตรวจงานโดย
หัวหน้างาน เพ่ือป้องกันการแกล้ง
ดองงาน 

ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

ทุกกอง / 
สำนักปลัด 

3 การพิจารณาเนื้อหาและทำ
ความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชา 

- เรียกรับเงินเพื่อทำ
ความเห็นเอื้อประโยชน์ 

สูงมาก - นโยบาย No Gift Policy  
 

- ประกาศนโยบาย No Gift Policy 
อย่างเข้มงวดและลงนามรับทราบ
ทุกคน 

ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

นายก อบต. / 
สำนักปลัด 



ชื่อกระบวนงาน/โครงการ : การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

- ข่มขู่เรียกรับ
ผลประโยชน ์

- การเปิดช่องทางร้องเรียนลับที่มี
ความปลอดภัย 

- ตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) ในห้อง
ปฏิบัติงาน 
- เพ่ิมช่องทางแจ้งเบาะแสทุจริตตรง
ถึงนายก อบต. โดยปกปิดข้อมูลผู้
แจ้ง 

4 การแจ้งผลการพิจารณาและ
การส่งมอบสิทธิ/ใบอนุญาต 

- ประวิงเวลาส่งมอบ
ใบอนุญาตเพ่ือรอรับ
ทรัพย์สินหรือของขวัญ 

ปาน
กลาง 

ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติและการ
ส่งมอบที่ตรวจสอบได้ 

- นำระบบ SMS หรือระบบแจ้งผล
ออนไลน์ส่งตรงถึงประชาชนทันทีที่
ผู้บริหารลงนามอนุมัติ เพ่ือไม่ให้
เจ้าหน้าที่กักเอกสารไว้เรียกรับเงิน 

ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

สำนักปลัด / 
งาน
ประชาสัมพันธ์ 

 

 


